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Subject: Caso SAC solicitud tramas JSON

From: "Ing.Carlos A.Lobo M." <calobo@inm.gov.co>
Date: 17/07/2020, 7:03 p. m.

To: Jose Laureano Urrego <lurrego@inm.gov.co>

Buenas noches Ing.Laureano U.
Le recomiendo éste enorme favor, para llevar control sobre las tareas del SAC que DW pasd a estado "En confirmacion'.
1.Caso 625447 (servicio Asistencia Técnica), segun figura 1.

Figura 1. Detalle caso SAC 625447

Detalle Solicitud de Servicio

Caso No. Programa ) Estado
625447 OINSEAST s SERVICIO ASISTENCIA TECNICA En Confirmacién " Aceptar Caso  {_Devolver Ca
Tipo Digital Ware Tiemggl |I'I|I__!j_l__oras
Incidente oact v ) L= )

mpacto rgencia
Consulta map [ 1 Dia (24 horas) | I CI Adj-ual Izljéxi
Asunto

Radicados del grupo de Asistencia Técnica que aparecen como PQRSD

Descripcién

El 9 de julio del presente afio, se informa al grupo de Asistencia Técnica que tiene dos radicados 2000-2688 y 2000-2668; los cuales estan apareciendo en
el proceso de PQRSD clasificados como CORRESPONDENCIA. Estos casos deben clasificarse en el Servicio de Asistencia Técnica en su modalidad Concepto
de Desempefio de |la tecnologia y deben aparecer en la bandeja de entrada de alguno de los usuarios del grupo de Asistencia Técnica para darles tramite.

Radicados asociados: 20002668, 20002688
2.Caso 624883 (servicio Ensayos de Aptitud), segun figura 2.

Figura 2. Detalle caso SAC 624883

Detalle Solicitud de Servicio

Caso No. Programa

Estado
624883 OINSEENA SERVICIO ENSAYOS DE APTITUD En Confirmacion . AceptarCaso 3 Devolver Caso
Tipo Digital Ware Tiempo en Horas
Incidente ract ; ) S )
| mpacio rgencia
Consult= Alta ] 15 Dia (350 horas) ] I CI Act3ual Frfgximc I
Asunto

Radicados que son de Servicios Metrolégicos pero que se ingresan por PQRSD
Descripcién
Se evidencia en los siguientes links:

https://Ih3.googleusercontent.com/-ORN7wdglgsl/Xw4n19CaZ2I/AAAAAAAABCO/_ZAIRg9sO1QVkCiaFOH175KH2pfoCNVbwCKEBGASYHg/s0/2020-07-
14.png

https://Ih3.googleusercontent.com/-Kwn4PDualFU/Xw40C]bRfsI/AAAAAAAABC4/rzU2K0O802tszu_SEuTLPb_gG3DI30GgfQCKEBGASYHg/s0/2020-07-14.png
Donde se relacionan radicados que aparecen en PQRSD.

Casos asociados, en figuras 2.1., 2.2,

Figura 2.1. Lista radicados PARTE |
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2000133

20002333

20002424

20002545

20002331

20002357

20002636

20002796

20002842

20002363

20002369

20002879

20002881

Figura 2.2, Lista radicados Parte Il

p0002883

20002886

20002887

200028589

20002890

20002894

20002895

20002896

20002897

20002899

20002900

Feliz fin de semana.

Cordial saludo,

24/07/2020, 6:58 a. m.
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Ing. Carlos A. Lobo

Profesional Especializado

Sistemas de Informacion y Redes
Instituto Macional de Metrologia de Colambia
Teléfono: (57-1) 2542222 Ext. 1414
Pagina Web: www.inm.gov.co

Ay, Cra S0 Mo 26-35 Int, 2 CaM

Bogotd, D.C., Colombia

i METRO
INM  coL

Instituto Nacional de Metrologia Internacional
de Colombia de Metrologia

Antes de imprimir, piense si debe hacerlo, use papel reciclable

SIMPOSIO
Trazabilidad y talento humano

en el campo de |la metrologla:
HORIZONTES ¥ RETOS
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